
PTV-sisällöntuotantokoulutus
16.3.2022

Yhteydenotot osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi

Palvelutietovaranto
Kaikki oleellinen palveluista yhdessä paikassa

Tilaisuus tallennetaan



Tervetuloa! Aloitamme n. klo 9:02

Kysy 
kirjoittamalla 

chattiin.

Pyydä 
puheenvuoroa 

käsipainikkeella. 
Jos et näe 

painiketta, pyydä 
puheenvuoroa 
kirjoittamalla 

chattiin.

Pidä mikrofonisi 
äänettömällä.

Emme valitettavasti voi 
auttaa sinua ääniasetusten 
kanssa kesken koulutuksen. 
Jos äänet tai esitys katoaa, 
poistu ja liity kokoukseen 

uudelleen. Voit myös säätää 
ääniä kolmen pisteen … 

takaa.

Koulutus tallennetaan. 
Saat tallenteen ja esityksen sähköpostiisi linkkinä.

Linkki tulee myös Palveluhallinta-sivustolle. 



▪ Lyhyesti mikä Palvelutietovaranto on

▪ Missä PTV-tietoja hyödynnetään

▪ Miten kuvaan palveluita ja kanavia laadukkaasti

▪ Kielellinen saavutettavuus

Ohjelma



Mikä Palvelutietovaranto on?
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▪ Osa Suomen kansallista digitaalista infrastruktuuria.

▪ Keskitetty tietovaranto palvelutietojen tallentamiseen, säilyttämiseen 
ja hyödyntämiseen rajapintojen kautta.

▪ Tiedot ovat vapaasti hyödynnettävissä koneellisesti muissa  
järjestelmissä rajapinnan kautta. 

▪ Tietojen tuottaminen edellyttää käyttöluvan hakemista, 
käyttöehtojen hyväksymistä ja toimituspolitiikan noudattamista.

▪ Valtion organisaatioilla, kunnilla ja kuntayhtymillä on velvollisuus 
kuvata palvelut PTV:hen, järjestöille se on vapaaehtoista.

Mikä Palvelutietovaranto on?



▪ Palvelutietovaranto ei ole itsenäinen 

verkkosivusto, vaan purkki, josta eri 

verkkosivustot hakevat tietoja ja 

näyttävät niitä.

Mistä Palvelutietovarannossa on kyse?
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Palvelutietovaranto

(tiedot palveluista 
ja niiden kanavista)

Suomi.fi

Kunnan 
sivut, 
esim. 

Rovaniemi

Viraston 
sivut, esim. 

Valtiokonttori

Mikä tahansa 
järjestelmä, 

kuten 
AuroraAI



▪ Suomi.fi-verkkopalvelu on vain yksi Palvelutietovarannon tietojen esittäjistä.

▪ Et tuota sisältöä pelkästään DVV:tä, Suomi.fi-verkkopalvelua tai omaa 
organisaatiotasi varten.

Asiakaslähtöiset tiedot palveluista yhteisessä 
varannossa

Tuotat sisältöä tarjolle ketä tahansa varten avoimeen rajapintaan.

Tietojen tulee olla rakenteisessa 
muodossa.

Tekstisisällön tulee olla 
hyvälaatuista.



Mitä on rakenteinen tieto?

”Rakenteinen, määrämuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja 
tallentamista yhteisten, etukäteen sovittujen rakenteiden avulla [...] 
järjestelmissä sekä valtakunnallisissa sähköisissä tietojärjestelmäpalveluissa.

Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista käsittelyä ja tiedon 
vaihtamista eri organisaatioiden ja järjestelmien välillä.” 

Lähde: THL.fi

Suomeksi: Älä täytä tietoja sikin sokin miten vaan!



▪ Palvelun kuvaus kertoo

• mihin asiakkaan tarpeeseen palvelu vastaa

• kenelle palvelu on suunnattu

• miten asiakas voi palvelun saada.

▪ Asiointikanavan kuvaus kertoo

• miten asiakas voi asioida kyseisessä asiointikanavassa ratkaistakseen tilanteensa ja 
täyttääkseen jonkin velvollisuutensa

• mitä erityispiirteitä asiointikanavaan liittyy.

Rakenteessa erotetaan palvelut niiden asiointikanavista
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Liitos
• Yhdistää palvelun ja 

asiointikanavan
• Antaa tarvittaessa 

lisätietoa



▪ Jokainen palvelu ja jokainen asiointikanava kuvataan vain kerran.

▪ Palveluihin liitetään tarvittavat asiointikanavat. 

▪ Jokaisen asiointikanavan on liityttävä ainakin yhteen palveluun.

▪ Jokaiseen palveluun täytyy liittyä ainakin yksi asiointikanava.

▪ Voit hyödyntää muiden organisaatioiden kuvaamia yhteiskäyttöisiä 
asiointikanavia ja liittää niitä omaan palveluusi.

Miten Palvelutietovarannon sisällöt liittyvät toisiinsa

10



PTV-käyttäjät 
syöttävät 
palveluiden 
tiedot PTV-
käyttö-
liittymään.

Tiedot 
siirtyvät mm. 
Suomi.fi-
verkkopalve-
luun.

Tiedot syötetään PTV:n käyttöliittymällä



Missä PTV-tietoja näytetään



▪ Suomi.fi-
verkkopalve-
lussa on 
valittu 
tällainen 
esitystapa 
yksittäiselle 
palvelulle.

Tiedot näkyvät Suomi.fi-verkkopalvelussa



▪ 72 organisaatiota hakee tietoja PTV:stä omille sivuillensa tai 
järjestelmiinsä.
• Kuntia

• Virastoja

• Työmarkkinatori.fi

• Yrityksiä

• Asiointipisteiden järjestelmä ASTI

▪ 54 organisaatiota suunnittelee tietojen hakemista PTV:stä.

▪ Lisäksi 41 organisaatiota on ilmoittanut kiinnostuneensa PTV-tietojen 
hyödyntämisestä.

Muita integraatioita



Työmarkkinatoriin on valittu 
tällainen esitystapa.

Samalla sivulla palvelun kuvaus ja 
asiointikanavien tiedot 
laajennuspainikkeiden takana.

Työmarkkinatori näyttää 
PTV-palvelukuvauksia

https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e/Tyonhakijaksi-ilmoittautuminen


Tietoja näyttävä 
taho voi itse 
määritellä, miten se 
PTV:stä hakemiaan 
tietoja esittää ja 
miten se niitä 
rikastaa omassa 
julkaisu-
järjestelmässään.

Iisalmen 
Maisematyölupa ja 
sen kanavat.

Iisalmen kaupunki tuo palvelutiedot PTV:stä

https://www.iisalmi.fi/Suomeksi/Palvelut/Asuminen-ja-rakentaminen/Maisematyolupa


▪ Elämäntilannelähtöisiä polkumaisia oppaita tehdään laajoissa 
asiantuntijaverkostoissa Suomi.fi-verkkotoimituksen johdolla. 

▪ Polkumaisen ohjeistuksen tarjoava opas auttaa hahmottamaan 
monimutkaista kokonaisuutta ja ohjaa lukijaa toimimaan suositellussa 
järjestyksessä.

▪ Oppaiden aiheita yhdistävät:
• vaikea ja stressaava elämäntilanne

• paljon selvitettävää 

• tarvittavia palveluita tarjoavat monet eri tahot - sekä viranomaiset että 
järjestöt

Elämäntilannelähtöiset oppaat Suomi.fi-
verkkopalvelussa



▪ Suomi.fissä julkaistu oppaat 
• tietovuodon tai -murron uhrille 

• parisuhteen erotilanteeseen

• omaishoitajuudesta

• päihteiden riskikäytöstä sekä rahapeliongelmasta

• edunvalvonnasta ja edunvalvontavaltuutuksesta

• yritykselle, jossa tapahtuu tietovuoto- tai tietomurto.

Oppaiden aiheita

Huolehdi, että organisaatiosi 
palvelut näistä aiheista on hyvin 

kuvattu PTV:hen!

https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto
https://www.suomi.fi/oppaat/ero
https://www.suomi.fi/oppaat/omaishoito
https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto/
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/tietomurto


▪ 2022 tulossa oppaat aiheista:
• työttömyys

• läheisen kuolema

• töihin Suomeen

• lapsen syntymä

• yrityksen talousvaikeudet.

Oppaiden aiheita

Huolehdi, että organisaatiosi 
palvelut näistä aiheista on hyvin 

kuvattu PTV:hen!



• Elämäntilanteisiin liittyy paljon tietoa. 
Tähän pyritään vastaamaan räätälöimällä 
sisältöjä käyttäjälle.

• Esivalintasivulla käyttäjä vastaa 
muutamiin kysymyksiin.

• Vastausten perusteella käyttäjälle 
näytetään polussa vain ne sisällöt, joita 
hän omassa tilanteessaan tarvitsee
• Jos käyttäjä esimerkiksi valitsee, että hänellä ei 

ole lapsia, ei hänelle näytetä lapsia koskevia 
sisältöjä.

• Esivalintasivulla käyttäjä voi myös 
ilmoittaa kotikuntansa
• Käyttäjälle näytetään oppaassa vain hänen 

kotipaikkansa palveluiden tai palvelupaikkojen 
tiedot.

• Tämän toteuttamiseen tarvitaan PTV:hen 
tuotettua rakenteista palvelutietoa. 

Oppaat räätälöidään käyttäjälle

https://www.suomi.fi/oppaat/ero

https://www.suomi.fi/oppaat/ero


• PTV-sisältöjen avulla 
palvelut ja 
asiointikanavat 
voidaan tuoda 
tiiviiksi osaksi 
polkuja

• PTV-sisältöjen avulla 
voidaan esimerkiksi 
tuoda paikalliset  
palvelut käyttäjälle 
näkyviin

Virastojen ja kuntien PTV-sisällöt ovat osa oppaita



Esimerkkejä PTV-tietojen näyttämisestä

Voidaan 
esittää 
esimerkiksi:
• puhelin-

palveluita
• verkko-

asiointia

Myös palvelu-
paikkojen 
esittäminen 
kartalla on 
suunnitteilla:



▪ Kuntavalitsimella näytettävät paikalliset palvelut tulevat oppaisiin 
PTV:hen tehdyistä palvelukokonaisuuksista.

▪ Suomi.fi-verkkotoimituksen verkkotoimittajat kokoavat 
palvelukokonaisuudet PTV:hen manuaalisesti kutakin opassivua 
varten.

▪ Palvelukokonaisuudessa voi olla sekä palveluita että asiointikanavia.

Suomi.fi-verkkotoimitus tekee palvelukokonaisuudet



▪ Palvelut esitetään eri oppaissa eri asiayhteyksissä sen mukaisesti, 
miten Suomi.fi-verkkopalvelun verkkotoimittajat ovat niitä PTV:stä 
valinneet.

▪ Jos organisaatioltasi ei ole löytynyt PTV:stä palvelukuvausta, on voitu 
valita asiointikanavan kuvaus sen sijaan.

Palveluita puuttuu?



▪ Jos sopivalla aluerajauksella ei löydy 
palvelua oikeasta asiayhteydestä, se 
johtuu siitä, että
• palvelua ei ole kuvattu /
• palvelu on arkistoitunut /
• palvelun aluetiedot ovat pielessä /
• verkkotoimittaja ei ole löytänyt palvelua 

PTV:stä.

▪ Jos oman organisaatiosi palvelua ei 
jossakin kohtaa opasta näy, vaikka 
palvelu on PTV:ssä julkaistu, lähetä 
palautetta osoitteeseen ptv-
tuki@dvv.fi. Kerro tarkasti, minkä 
nimisen palvelun tulisi näkyä ja millä 
sivulla.

Palveluita puuttuu?

mailto:ptv-tuki@dvv.fi


Miten kuvaan palveluita ja kanavia laadukkaasti?



▪ Mieti palvelua asiakkaan näkökulmasta – älä palvelua järjestävän organisaation 
tai sen toimintaprosessien näkökulmasta. 

▪ Palvelun kuvauksen perusteella asiakkaan pitää pystyä toimimaan itsenäisesti ja 
löytää ne asiointikanavat, joissa palvelu on saatavilla.

▪ Yksittäisen palvelun pitää olla niin suppea, että voit kuvata sen riittävän 
yksityiskohtaisesti Palvelutietovarannossa varattuun tilaan.
• Esimerkkinä palvelusta voisi olla Verokortti. Se on palvelu, jonka asiakas saa. Verotus kokonaisuutena on 

liian laaja yhdeksi palveluksi. Verotukseen kokonaisuutena sisältyy useita erillisiä palveluja, joita 
kansalainen tai yritys tarvitsee ja käyttää eri tilanteissa.

Mikä on palvelun kuvaamisen oikea taso?
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▪ Palvelun tai asiointikanavan 
kuvaustekstikenttään ei saa 
kirjoittaa verkko-osoitteita, 
käyntiosoitteita tai 
puhelinnumeroita.

▪ Kaikki verkko-osoitteet, 
puhelinnumerot ja 
käyntiosoitteet tulee 
kuvata vain niille 
tarkoitettuihin kenttiin 
asiointikanavien tiedoissa.

Tiedot oikeisiin kenttiin



▪ Kuvaa palvelu hyvällä yleiskielellä asiakkaan näkökulmasta. Sinuttele 
lukijaa. 
• Teitittely on vanhanaikaista ja epäselvää.

• Passiivin käyttö (palautetaan, toimitetaan) on epäselvää.

Huomioi nämä, kun kuvaat palvelua



▪ Huolehdi, että teksti
• on silmäiltävää

• on helppolukuista

• esittää tärkeimmän asian alussa

• ei markkinoi tai mainosta liikaa

• kestää hyvin aikaa

• on kirjoitettu selkeällä kielellä, jossa ei käytetä turhaan vaikeita käsitteitä

• on aktiivimuodossa (”Vie lomake asiakaspalveluun", ei "Lomake toimitetaan 
asiakaspalveluun".)

Huomioi nämä, kun kuvaat palvelua



▪ Automaattinen tekstintarkastus käy tekstikenttiä läpi reaaliaikaisesti.

▪ Virheet eivät estä sisällön julkaisua. Pyri silti korjaamaan kaikki 
virheet, jotka pystyt.

▪ Ei tunnista kaikkia lyhenteitä tai erisnimiä. Voit ohittaa 
tämäntyyppiset virheet ja julkaista silti.

Tekstintarkastus avuksi



▪ Vuoden 2021 lopussa tekstintarkastuksen palvelukuvauksissa 
havaitsemista virheistä otettiin senhetkinen kertaraportti. 

▪ Raportilla näkyvät kaikki tekstintarkastuksen 13.12.2021 
palvelukuvauksissa havaitsemat virheet. Sen jälkeen tehtyjen lisäysten 
tai muokkausten virheet tai virheiden korjaukset eivät näy raportilla.

▪ Raportilla on vain palvelut, ei asiointikanavia.

▪ Raportit löydät Palveluhallinnasta: 
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5
cc6ebaf

Raportti tekstintarkastuksen virheistä

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf


Saavutettava kieli



▪ Selkeä ja ymmärrettävä 
kieli on olennainen osa 
saavutettavuutta ja 
helppokäyttöisyyttä.

Saavutettava kieli

Kuvan lähde: 
www.saavutettavakieli.fi



▪ Saavutettavan kielen työkalupakki: http://www.saavutettavakieli.fi/
• Työstetty asiantuntijaverkostossa

• Sisältää ohjeita, malleja, vinkkejä

• Mukana myös neuvoja työn organisoimiseen omassa organisaatiossa

Apukeinoja

http://www.saavutettavakieli.fi/


Kolme pointtia:

• Tietoja hyödynnetään kymmenissä eri järjestelmissä

• Eri tietojen täytyy olla niille varatuissa kentissä

• Kielen täytyy olla ymmärrettävää ja selkeää



Käyttäjätuki ja koulutukset



▪ Käyttäjätuki osoitteessa ptv-tuki@dvv.fi
▪ Ongelmatilanteet rekisteröitymisessä, käyttölupahakemuksessa, käyttöliittymässä tai 

käyttäjätunnusten käytössä

▪ PTV-foorumi
• Verkkofoorumi käyttäjien vertaisviestintään: keskustelkaa, vaihtakaa kokemuksia, jakakaa 

hyviä käytäntöjä, kysykää vinkkejä!

• Digi- ja väestötietovirasto tiedottaa foorumilla ajankohtaisista asioista.

• Foorumi ei ole tarkoitettu yksittäisten virhetilanteiden selvittämiseen, vaan yksilöllistä tukea 
niihin tarjoaa ptv-tuki@dvv.fi.

▪ Ohjetiedostot ja ohjevideot

▪ Tukiartikkelit→ Rajaa Palvelutietovarantoon ja haluamaasi aiheeseen

Saat tukea koko ajan
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mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit


▪ Tulevat koulutukset ja pidettyjen koulutusten koulutustallenteet ja 
koulutusmateriaalit
• Tarjolla koulutuksia ja klinikoita eri aiheista.

• Ajankohtaiskoulutus on jokaisen versiojulkaisun jälkeen. 

• Tallenteista voit katsoa aiempien koulutusten sisällöt.

Virtuaalikoulutukset

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1


▪ Digi- ja väestötietovirasto on tuottanut hyvinvointialueiden PTV-työn tueksi 
työkirjan. Työkirjassa annetaan ohjeita 
• PTV-työn käynnistämiseen

• organisoitumiseen 

• sisältöjen vastuunsiirtoon nykyisiltä organisaatioilta hyvinvointialueille kannattaa 
hoitaa.

• Tutustu työkirjaan: PTV-työkirja hyvinvointialueille (Palvelutietovarannon 
ohjetiedostot ja -videot -sivulla)

• PTV-tiimi kuulee mielellään palautetta työkirjasta. Työkirjaa kehitetään 
palautteen pohjalta. Voit antaa palautetta PTV-foorumin sote-pähkäilyt-
kanavalla tai sähköpostitse: ptv-tuki@dvv.fi.

PTV-työkirja hyvinvointialueille

https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/eUdSbhNAvlIVe_Sm.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
mailto:ptv-tuki@dvv.fi


Kiitos ajastanne!

Kysymykset osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi


