Palvelutietovaranto
I Kaikki oleellinen palveluista yhdessa paikassa

PTV-sisallontuotantokoulutus

16.3.2022

Tilaisuus tallennetaan

Yhteydenotot osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi



B Tervetuloa! Aloitamme n. klo 9:02

PyyH3 ./ Emme valitettavasti voi

puheenvuoroa auttaa sinua aaniasetusten
kasipainikkeella. e - kanssa kesken koulutuksen.
Kysy . Pida mikrofonisi ..
. Jos et nae .. . aetpae Jos aanet tai esitys katoaa,
kirjoittamalla . ) aanettomalla. e e

chattiin painiketta, pyyda poistu ja liity kokoukseen

' puheenvuoroa uudelleen. Voit myos saataa

kirjoittamalla aania kolmen pisteen ...

chattiin. takaa.

Koulutus tallennetaan.
Saat tallenteen ja esityksen sahkopostiisi linkkina.
Linkki tulee myds Palveluhallinta-sivustolle.



B Ohjelma

= Lyhyesti mika Palvelutietovaranto on
= Missa PTV-tietoja hyddynnetaan
= Miten kuvaan palveluita ja kanavia laadukkaasti

» Kielellinen saavutettavuus



Mika Palvelutietovarantoon?



Bl Mika Palvelutietovaranto on?

= Osa Suomen kansallista digitaalista infrastruktuuria.

= Keskitetty tietovaranto palvelutietojen tallentamiseen, sailyttamiseen
ja hyodyntamiseen rajapintojen kautta.

» Tiedot ovat vapaasti hyddynnettavissa koneellisesti muissa
jarjestelmissa rajapinnan kautta.

= Tietojen tuottaminen edellyttaa kayttéluvan hakemista,
kayttoehtojen hyvaksymista ja toimituspolitiikan noudattamista.

= Valtion organisaatioilla, kunnilla ja kuntayhtymilla on velvollisuus
kuvata palvelut PTV:hen, jarjestdille se on vapaaehtoista.




B Mistd Palvelutietovarannossa on kyse?

Mika tahansa
= Palvelutietovaranto ei ole itsendinen jé”fji:'nmé'
verkkosivusto, vaan purkki, josta eri Suomi.fi AuroraAl
verkkosivustot hakevat tietojaja

nayttavat niita.

Palvelutietovaranto

(tiedot palveluista
ja niiden kanavista)

Kunnan
sivut,
esim.

Rovaniemi

Viraston
sivut, esim.
Valtiokonttori



B Asiakaslahtoiset tiedot palveluista yhteisessa
varannossa

= Suomi.fi-verkkopalvelu on vain yksi Palvelutietovarannon tietojen esittajista.

= Et tuota sisaltoa pelkastaan DVV:ta, Suomi.fi-verkkopalvelua tai omaa
organisaatiotasi varten.

Tuotat sisaltoa tarjolle keta tahansa varten avoimeen rajapintaan.

Tekstisisallon tulee olla Tietojen tulee olla rakenteisessa

hyvalaatuista. muodossa.




Bl Mita on rakenteinen tieto?

”Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja
tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla [...]
jarjestelmissa seka valtakunnallisissa sahkdisissa tietojarjestelmapalveluissa.

Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista kasittelya ja tiedon

vaihtamista eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla.”
Lihde: THL.fi

suomeksi: Al tayta tietoja sikin sokin miten vaan!



B Rakenteessa erotetaan palvelut niiden asiointikanavista

= Palvelun kuvaus kertoo
* mihin asiakkaan tarpeeseen palvelu vastaa
e kenelle palvelu on suunnattu

Liitos

* miten asiakas voi palvelun saada. o .
* Yhdistaa palvelun ja

asiointikanavan
e Antaa tarvittaessa

lisatietoa

= Asiointikanavan kuvaus kertoo

* miten asiakas voi asioida kyseisessa asiointikanavassa ratkaistakseen tilanteensa ja
tayttaakseen jonkin velvollisuutensa

* mita erityispiirteita asiointikanavaan liittyy.




BB Miten Palvelutietovarannon sisallot liittyvat toisiinsa

= Jokainen palvelu ja jokainen asiointikanava kuvataan vain kerran.
= Palveluihin liitetaan tarvittavat asiointikanavat.

= Jokaisen asiointikanavan on liityttava ainakin yhteen palveluun.
= Jokaiseen palveluun taytyy liittya ainakin yksi asiointikanava.

= Voit hyddyntdaa muiden organisaatioiden kuvaamia yhteiskayttoisia
asiointikanavia ja liittaa niita omaan palveluusi.
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B Tiedot sydtetdan PTV:n kayttoliittymalla

_ lida-Maria Mattila

PTV‘ ké yttéj é t H Palveluhallinta Suomi.fi_verkkotoimitus B VED

syottavat ,
Palvelutietovaranto

pa |Ve | u I d e n Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liitté& niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myos yll&pitéa organisaatiosi yleistietoja ja

tiEdOt PTV organisaatiohierarkiaa.
k é ytt ('j TIETOSISALLOT ~ LITOKSET  TEHTAVAT JA ILMOITUKSET (@17

e eoe o0 P l l
Hae vain omista — SISALTOTYYPPI ORGANIS alvelu
liittymaan. a m ‘- J

sisdlldista — 10 valittu Suomi.

ASIOINTIK
- AN il tal el

Tiedot e
siirtyvat mm.

. . Tulostettava lomake
Suomi.fi-
SUOML.FI-PALVELUTIETOVARANTO E Suomi.fi
Ve r k ko p a I Ve - Taman siséllt'mhallintapalvelun_teille Suomi.fi-palvelutietovarannossa Palvelupaikka

Puhelinasiointi

lallrichallinnan nabualnntwar
luun.




Missa PTV-tietoja naytetaan



B Tiedot nikyvat Suomi.fi-verkkopalvelussa

= Suomi.fi-
verkkopalve-
lussa on
valittu
tallainen
esitystapa
yksittaiselle
palvelulle.

Oulun kaupunki

Digituki

PALVELU + QULY - JULKIMEM PALVELU

Saat ohjausta ja tukea sahkdiseen asiointiisi Oulul0-asiointipisteissa, kirjastoissa seka Tuiran
ja Rajakyldn terveysasemilla ja Lassintalossa. Tietotekniikan opetusta saat Oulu-opistossa ja
kirjastoissa.

Kirjastoissa saat apua kirjaston omien sdhkdisten palvelujen sekd asiakaskaytissa olevien
laitteiden kdyttdon. Useissa kirjastoissa saat kaikille avointa opastusta tietokoneen tai
maobiililaitteen sekd sahkdisten palvelujen kiytdssd. Osassa Kirjastoja saat apua
digitukihenkildltd myds omien mobiililaitteittesi ja kannettavien tietokoneittesi kdytdn
ongelmiin. Digitukea voivat kirjastossa tarjota myds muut toimijat, esimerkiksi pankit, KELA
ja verotoimisto.

Tuiran ja Rajakyldn terveysasemilla ja Tuiran Lassintalossa saat digitalkkarilta opastusta ja
neuvontaa Culun Omahoidon kdyttdodn kuten ajanvarauksen tekemiseen, viestien
lZhettamiseen, laboratoriotulosten katseluun ja chat-palvelun kdyttddn. Lisdksi saat
opastusta Omaolon oirearvion kdytdssad ja laboratorioajanvarauksen tekemisessa seka
kanta.fi-palvelun ja Kelan nettipalvelujen k3ytdssd. Pdivitoiminnan asiakkaana ja omaisena
saat opastusta myds Wilman kayttodn.

Qulu-opistossa voit opiskella tistotekniikka monipuolisesti kursseilla, joita on aloittelijoille
(mm. senioireille) ja tietokoneen kehittyneemmille kaytté]ille, kuten ohjelmointia,
kuvankdsittelyd, kuvakirjan tekemistd seka videon editointia.

Asioi palvelussa

Katso tdhan palveluun liittyvat sdhkdiset
asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
palvelupaikat.

Verkkoasiointi (2 kpl):

» Kansalaisen ajanvarauspalvelu

» Oulu-opiston kurssiohjelma ja netti-
ilmoittautuminen

Puhelinasiointi (3 kpl):

> Kirjaston asiakaspalvelupuhelin
> Oulul0-asiakaspalvelupuhelin

> Oulun kaupungin asiakaspalvelun WhatsApp

Palvelupaikat (36 kpl):
> Qulunsalen kirjasto
» ¥li-lin kirjasto

> Kaukovainion kirjasto



Muita integraatioita

= 72 organisaatiota hakee tietoja PTV:sta omille sivuillensa tai
jarjestelmiinsa.
* Kuntia
* Virastoja
e Tydomarkkinatori.fi
* Yrityksia
* Asiointipisteiden jarjestelma ASTI

= 54 organisaatiota suunnittelee tietojen hakemista PTV:sta.

= Lisaksi 41 organisaatiota on ilmoittanut kiinnostuneensa PTV-tietojen
hyodyntamisesta.




Tyomarkkinatori nayttaa
PTV-palvelukuvauksia

Tydmarkkinatoriin on valittu
tallainen esitystapa.

Samalla sivulla palvelun kuvaus ja
asiointikanavien tiedot
laajennuspainikkeiden takana.

Tyonhakijaksi ilmoittautuminen

TE-toimisto

2312020 Palvelu
Tyonhakijaksi ilmoittautumalla aloitat tyonhakusi ja asiakkuutesi TE-toimistossa.

Suurin osa TE-toimistojen palveluista jarjestetdan henkilgille, jotka ovat ilmeittautuneet tyénhakijoiksi TE-toimistoon. TE-

toimistojen asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat tyon hakemisessa ja oikeiden palvelujen valitsemisessa asiakkuuden alkaessa

Lisaksi Kela ja tySttémyyskassat maksavat tyottomyysetuutta vain niille henkilGille, jotka ovat ilmeittautuneet tySnhakijoiksi. TE-

toimisto antaa maksajalle asiasta lausunnon.

Asiakkaaksi ilmeittaudutaan eli tySnhaku aleitetaan ensisijaisesti TE-toimiston verkkoasiointikanavassa. llmeittaudu viimeistdan
ensimmaisend tySttémyys- tal lomautuspaivana. Tyénhaun voit aloittaa myos, vaikka olisitkin vield tydssa.

Kun tyénhakusi paattyy tal ilmoitat TE-toimistolle muutoksista, tee se myds verkkoasioinnissa.

Asioi verkossa ~

Oma asiointi henkildasiakkaille

Oma asiointi henkildasiakkaille on TE-palveluiden verkkoasiointikanava.

Siirry verkkoasiointiin

Kenelle ja milla ehdoin ~
Tayta lomake ~
Toimi néin b
Soita ~

Kay palvelupisteessa w



https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/9e47824b-3d05-4f74-9be5-6d14aca2bc5e/Tyonhakijaksi-ilmoittautuminen

lisalmen kaupunki tuo palvelutiedot PTV:st3

Tietoja nayttava
taho voi itse
maaritella, miten se
PTV:sta hakemiaan
tietoja esittaa ja
miten se niita
rikastaa omassa
julkaisu-
jarjestelmassaan.

lisalmen
Maisematydlupa ja
sen kanavat.

Maisematyolupa

Maisemaa muuttavaa maanrakennustyota, puiden kaatamista tai muuta ndihin verrattavaa toimenpidetts ei saa suorittaa ilman lupaa asemakaava- tai yvleiskaava-alueslla.

— Toimi ndin
Mikzli tontillasi on kaadettavia puita, ota yhteytta ensisijaisesti puhelimitse vihertyonjohtajaan, joka suorittaa tarvittaessa maastokatselmuksen.
Jos toimenpitest vaativat maisematydluvan, taytd maisematyblupahakemuslomake ja tarvittavat liitteet.

Maapurien kuulemisen voit tehd3 itse tai sen voi tehd3 kaupunki puolestasi (maksullinen).

Hakemuksen seki naapurien kuulemislomakkeen voit tayttad/tallentaa ja |3hettad sahkopostilla tai tulostaa ja I3hett3a postitse.

+ Kenelle ja milla ehdoin

O Verkkoasiointi t_ Puhelinasiointi + Lomakkeet s Linkit

Suomi.fi-viestit Suomi.fi-verkkopalvelussa

Voit |2hettda ja vastaanottaa viranomaisviesteja Suomi.fi-verkkopalvelun Viestit-
osiossa.

Lis33 tietoa

SIIRRY ASIOIMAAN

Q Palvelupaikat

i-pointti Kaupungintalo

Asukas- ja matkailuneuvonta, lupaneuvontaa rakentajille seka kirjaamon ja
keskusarkiston aineisto- ja tietopalvelu.

Pohjolankatu 14, 74100 [ISALMI
Aukioloajat

Ma - Ti: 08:00- 15:30



https://www.iisalmi.fi/Suomeksi/Palvelut/Asuminen-ja-rakentaminen/Maisematyolupa

B Elimantilanneldhtdiset oppaat Suomi.fi-
verkkopalvelussa

= Elamantilannelahtoisia polkumaisia oppaita tehdaan laajoissa
asiantuntijaverkostoissa Suomi.fi-verkkotoimituksen johdolla.

= Polkumaisen ohjeistuksen tarjoava opas auttaa hahmottamaan
monimutkaista kokonaisuutta ja ohjaa lukijaa toimimaan suositellussa
jarjestyksessa.

= Oppaiden aiheita yhdistavat:
* vaikea ja stressaava elamantilanne
e paljon selvitettavaa

e tarvittavia palveluita tarjoavat monet eri tahot - seka viranomaiset etta
jarjestot



B Oppaiden aiheita

= Suomi.fissa julkaistu oppaat
* tietovuodon tai-murron uhrille

Huolehdi, etta organisaatiosi
palvelut naista aiheista on hyvin
* omaishoitajuudesta kuvattu PTV:hen!

e parisuhteen erotilanteeseen

e paihteiden riskikaytosta seka rahapeliongelmasta
 edunvalvonnasta ja edunvalvontavaltuutuksesta
yritykselle, jossa tapahtuu tietovuoto- tai tietomurto.



https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto
https://www.suomi.fi/oppaat/ero
https://www.suomi.fi/oppaat/omaishoito
https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto/
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/tietomurto

B Oppaiden aiheita

» 2022 tulossa oppaat aiheista:
* tyottomyys
* |aheisen kuolema

e tOihin Suomeen palveIuLnéisté T:i:\?i;ta cI)n hyvin
uvattu ‘hen!

Huolehdi, etta organisaatiosi

* |lapsen syntyma
yrityksen talousvaikeudet.




Bl Oppaat raataloidaan kayttajalle

« Elamantilanteisiin liittyy paljon tietoa.
Tahan pyritaan vastaamaan raataloimalla
sisaltoja kayttajalle.

 Esivalintasivulla kayttaja vastaa
muutamiin kysymyksiin.

« Vastausten perusteella kayttajalle
ndytetdaan polussa vain ne sisallot, joita
han omassa tilanteessaan tarvitsee

* Jos kayttaja esimerkiksi valitsee, etta hanella ei

ole lapsia, ei hanelle nayteta lapsia koskevia
sisaltoja.

 Esivalintasivulla kayttaja voi myos
ilmoittaa kotikuntansa
e Kayttajalle naytetadan oppaassa vain hanen

kotipaikkansa palveluiden tai palvelupaikkojen
tiedot.

e Taman toteuttamiseen tarvitaan PTV:hen
tuotettua rakenteista palvelutietoa.

AVA WA

ﬁ Harkitsetko avo- tai avioeroa?

Vastaa alla oleviin kysymyksiin, niin saat juuri sinun tilanteeseesi sopivat ohjeet
ja palvelut. Voit myds ohittaa kysymykset. Talldin saat kaikki ohjeet ja palvelut.

Oletteko naimisissa?
® Kylla
O Ei

Kuuluuko perheeseen alaikaisid lapsia?

(O Kylls

® Ei
\

risuhteessasi v dkivallan uhkaa tai vainoa?
O Kylla
() Enolevarma

@ Ei

Mika on kotikuntasi?

Oulu -
\

Ohita kysymykset

Aloita —

https://www.suomi.fi/oppaat/ero



https://www.suomi.fi/oppaat/ero

B Virastojen ja kuntien PTV-sisll6t ovat osa oppaita

* PTV-sisaltojen avulla
palvelut ja
asiointikanavat
voidaan tuoda
tiiviiksi osaksi
polkuja

 PTV-sisaltojen avulla
voidaan esimerkiksi
tuoda paikalliset
palvelut kayttajalle
nakyviin

([

Omaishoidon tuen hakeminen

Hae omaishoidon tukeahoidettavan kotikunnasta lomakkeella tai sahkoisesti. Voit
pyytaa tarvittaessa apua hakemuksen tayttamiseen kuntasi sosiaalitoimesta.

Hakemuslomake on erilainen eri kunnissa. Joissakin kunnissa lomake toimitetaan eri
paikkaan sen mukaan,onko hoidettava yli vai alle 18-vuotias tai yli vai alle 65-vu
Hakemuksen kasittely kunnassa voi kuulua esimerkiksi vammaispalveluid
ikdihmisten palveluiden piiriin.

Kunnan tulee tehda paatds omaishoidon tuesta kolmen ku en kuluessa

hakemuksen toimittamisesta, ellei sen kasittely vaadi omaista pidempaa aikaa.

Hae omaishoidon tukea v
Omaishoitosopimuksen | e
oin kunnan kanssa? v

Asioi palvelussa

Valitse alue

Rovaniemi x -

Rovaniemen kaupunki

Omaishoidon tuki (65 vuotta tayttidneet)

Omaishoito on ikddntyneen henkilon hoidon jarjestamista kotona omaisen toteuttamana.
Siihen voi saada taloudellista tukea ja palveluja.

Nain asioit v

Rovaniemen kaupunki

Omaishoidon tuki (alle 65-vuotiaat)

Omaishoito on vammaisen tai sairaan ldheisen hoitamista kotona. Siihen voi saada
taloudellista tukea ja palveluja



Bl Esimerkkejd PTV-tietojen nayttdmisesta

Voidaan
esittaa
esimerkiksi:
* puhelin-

palveluita

e verkko-
asiointia

Selvitd kotipaikkasi terveyspalvelut

Valitse kotikuntasi

Helsink hd

{elsingin kaupunk

TQVUQ)’SIIQUVQI‘\IE

Terveysneuvontaa saa vuarckauden ympéri terveysasemien chatbotista, Omaaolo
palvelusta ja terveysneuvontapuhelimesta.

Asioi palvelussa
Saita (1 kpl)

Helsingin kaupunk

Terveysneuvonta, asicintipalvelut - Terveysneuvontapuhelin
Puhelin

+358 931051400 (pym/mpm) €

Asioi sahkaisesti (2 kpl)

Terveysneuvonta, asiointipalvelut - Omaolo-palvelu

slirry verkkoasiointin

Helsingin kaup

Terveysneuvonta, asiointipalvelut - Terveysasemien chatbot

siirry verkkoasiointiin

Myos palvelu-
paikkojen
esittaminen
kartalla on
suunnitteilla:

Selviti kotipaikkasi terveysp: jen yhtaystied
Valitse katikuntasi

Hetsinkl -

Soita (1 kpl)

Terveysneuvonta, asiointipalvelut - Terveysneuvontapuhelin

Terveysneuvontaa saa vuorokauden ym piri terveysasemnien chatbotsta, Omaolo

pzlvelusta ja terveysneuvontapuhelimesta.
Puhelin

+358 931051400 {pvm/mpm| @

Asioi sahkoisesti (2 kpl)

lsingin kasupunk

Terveysneuvonta, asiointipalvelut - Omaolo-palvelu

siirry verkkoasiointiin [

Terveysneuvonta, asiointipalvelut - Terveysasemien chatbot

Slirvy verkkoaslotatiin (7

Asioi paikan psslls (27 kpl) Avaa kartta suurempana
o
o <)
-}
0 /o °
° ° °
9
o o o
: L)
© i @
° o
" ELSINKI
o
° ELSINGFO

Nayta kaikki palvelupaikat listana {27 kpl)




Suomi.fi-verkkotoimitus tekee palvelukokonaisuudet

= Kuntavalitsimella naytettavat paikalliset palvelut tulevat oppaisiin
PTV:hen tehdyista palvelukokonaisuuksista.

= Suomi.fi-verkkotoimituksen verkkotoimittajat kokoavat
palvelukokonaisuudet PTV:hen manuaalisesti kutakin opassivua
varten.

= Palvelukokonaisuudessa voi olla seka palveluita etta asiointikanavia.




B Palveluita puuttuu?

= Palvelut esitetaan eri oppaissa eri asiayhteyksissa sen mukaisesti,
miten Suomi.fi-verkkopalvelun verkkotoimittajat ovat niita PTV:sta
valinneet.

= Jos organisaatioltasi ei ole [6ytynyt PTV:sta palvelukuvausta, on voitu
valita asiointikanavan kuvaus sen sijaan.



B Palveluita puuttuu?

= Jos sopivalla aluerajauksella ei 16ydy
palvelua oikeasta asiayhteydest3, se
Johtuu siita, etta

» palvelua ei ole kuvattu /
» palvelu on arkistoitunut /
» palvelun aluetiedot ovat pielessa /

» verkkotoimittaja ei ole I6ytanyt palvelua
PTV:sta.

= Jos oman organisaatiosi palvelua ei
jossakin kohtaa opasta nay, vaikka
palvelu on PTV:ssa julkaistu, laheta
palautetta osoitteeseen ptv-
tuki@dvv.fi. Kerro tarkasti, minka
nimisen palvelun tulisi nakya ja milla
sivulla.

Jos sopiminen ei onnistu, hakeutukaa sovitteluun

Maksuttomassa perheasioiden sovittelussa voitte pohtia perhetilannettanne ja eroa
lasten nakdkulmasta. Sovittelussa kiinnitetdan erityista huomiota siihen, etta lapset
voivat sdilyttda hyvat suhteet vanhempiinsa myds eron jdlkeen.

Mita jos sopuun el paasta perheasioiden sovittelussakaan? v

Péivitetty: 20.9.2021

Katso palvelut kotikuntasi alueella

Valitse alue

Alajarvi X -

Alueen palvelujen tietoja ei ol@



mailto:ptv-tuki@dvv.fi

@

Miten kuvaan palveluita ja kanavia laadukkaasti?



B Miki on palvelun kuvaamisen oikea taso?

= Mieti palvelua asiakkaan nakdkulmasta — ala palvelua jarjestavan organisaation
tai sen toimintaprosessien nakokulmasta.

= Palvelun kuvauksen perusteella asiakkaan pitaa pystya toimimaan itsenaisesti ja
|6ytaa ne asiointikanavat, joissa palvelu on saatavilla.

= Yksittaisen palvelun pitaa olla niin suppea, etta voit kuvata sen riittavan
vksityiskohtaisesti Palvelutietovarannossa varattuun tilaan.

* Esimerkkina palvelusta voisi olla Verokortti. Se on palvelu, jonka asiakas saa. Verotus kokonaisuutena on
lilan laaja yhdeksi palveluksi. Verotukseen kokonaisuutena sisaltyy useita erillisia palveluja, joita
kansalainen tai yritys tarvitsee ja kayttaa eri tilanteissa.
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Bl Tiedot oikeisiin kenttiin

= Palvelun tai asiointikanavan
kuvaustekstikenttaan ei saa
kKirjoittaa verkko-osoitteita,
Kayntiosoitteita tai
puhelinnumeroita.

= Kaikki verkko-osoitteet,
puhelinnumerot ja
kayntiosoitteet tulee
kuvata vain niille
tarkoitettuihin kenttiin
asiointikanavien tiedoissa.

Kuvaus* | i)

Leipdtekstid - | 3

Soita numeroon 050 TTT 3434,

Tekstintarkastuksen hu

Kirjoita puhelinnunEro =

Puhelinnumero * |'::
Puhelu: +358, Maksullinen ~

Puhelinkanavan tyyppi * |
./._.\.
l.\!/_l Puhelu

Tekstiviesti

Faksi

Puhelinnumero * | i ) Esikatselu

Palvelunumero, johon ei voi
soittaa ulkomailta.




B Huomioindma, kun kuvaat palvelua

= Kuvaa palvelu hyvalla yleiskielella asiakkaan nakdkulmasta. Sinuttele
lukijaa.
* Teitittely on vanhanaikaista ja epaselvaa.
 Passiivin kaytto (palautetaan, toimitetaan) on epaselvaa.



B Huomioindma, kun kuvaat palvelua

= Huolehdi, etta teksti
e on silmailtavaa
* on helppolukuista
e esittaa tarkeimman asian alussa
e ei markkinoi tai mainosta liikaa
e kestaa hyvin aikaa
e on kirjoitettu selkealla kielella, jossa ei kayteta turhaan vaikeita kasitteita

* on aktiivimuodossa (”Vie lomake asiakaspalveluun”, ei "Lomake toimitetaan
asiakaspalveluun".)




B Tekstintarkastus avuksi

= Automaattinen tekstintarkastus kay tekstikenttia |api reaaliaikaisesti.

= Virheet eivat esta sisallon julkaisua. Pyri silti korjaamaan kaikki
virheet, jotka pystyt.

= Ei tunnista kaikkia lyhenteita tai erisnimia. Voit ohittaa
tamantyyppiset virheet ja julkaista silti.



Raportti tekstintarkastuksen virheista

= Vuoden 2021 lopussa tekstintarkastuksen palvelukuvauksissa
havaitsemista virheista otettiin senhetkinen kertaraportti.

= Raportilla nakyvat kaikki tekstintarkastuksen 13.12.2021
palvelukuvauksissa havaitsemat virheet. Sen jalkeen tehtyjen lisaysten
tai muokkausten virheet tai virheiden korjaukset eivat nay raportilla.

= Raportilla on vain palvelut, ei asiointikanavia.

= Raportit I6ydat Palveluhallinnasta:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783¢c523b80e5

ccbebaf



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5c0a1783c523b80e5cc6ebaf

Saavutettava kieli



B Saavutettava kieli

Saavutettavuuden osa-alueet

= Selkea ja ymmarrettava
kieli on olennainen osa
saavutettavuutta ja
helppokayttoisyytta.

Tekninen toteutus

Helppokayttoisyys Ymmarrettavyys

Kognitiivinen saavutettavuus

Kielellinen saavutettavuus

Kuvan lahde:
www.saavutettavakieli.fi



B Apukeinoja

= Saavutettavan kielen tyokalupakki: http://www.saavutettavakieli.fi/
e Tyostetty asiantuntijaverkostossa
 Sisaltaa ohjeita, malleja, vinkkeja
* Mukana myos neuvoja tyon organisoimiseen omassa organisaatiossa



http://www.saavutettavakieli.fi/

* Tietoja hyddynnetaan kymmenissa eri jarjestelmissa

Kolme pointtia:

* Eritietojen taytyy olla niille varatuissa kentissa

e Kielen taytyy olla ymmarrettavaa ja selkeaa




Kayttajatuki ja koulutukset



Saat tukea koko ajan

» K3yttajatuki osoitteessa ptv-tuki@dvv.fi

= Ongelmatilanteet rekisteroitymisessa, kayttolupahakemuksessa, kayttoliittymassa tai
kayttajatunnusten kaytossa

« PTV-foorumi

* Verkkofoorumikayttajien vertaisviestintaan: keskustelkaa, vaihtakaa kokemuksia, jakakaa
hyvia kaytantoja, kysykaa vinkkeja!

* Digi- ja vaestotietovirasto tiedottaa foorumilla ajankohtaisista asioista.

* Foorumi ei ole tarkoitettu yksittaisten virhetilanteiden selvittamiseen, vaan yksilollista tukea
niihin tarjoaa ptv-tuki@dvv.fi.

» Ohjetiedostot ja ohjevideot

= Tukiartikkelit - Rajaa Palvelutietovarantoon ja haluamaasi aiheeseen
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B Virtuaalikoulutukset

= Tulevat koulutukset ja pidettyjen koulutusten koulutustallenteet ja
koulutusmateriaalit
* Tarjolla koulutuksia ja klinikoita eri aiheista.
* Ajankohtaiskoulutus on jokaisen versiojulkaisun jalkeen.
* Tallenteista voit katsoa aiempien koulutusten sisallot.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1

PTV-tydkirja hyvinvointialueille

= Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut hyvinvointialueiden PTV-tydn tueksi
tyokirjan. Tyokirjassa annetaan ohjeita
* PTV-tyon kaynnistamiseen
* organisoitumiseen

* sisaltdjen vastuunsiirtoon nykyisilta organisaatioilta hyvinvointialueille kannattaa
hoitaa.

 Tutustu tyokirjaan: PTV-tyokirja hyvinvointialueille (Palvelutietovarannon
ohjetiedostot ja -videot -sivulla)

« PTV-tiimi kuulee mielellaan palautetta tydkirjasta. Tyokirjaa kehitetaan
palautteen pohjalta. Voit antaa palautetta PTV-foorumin sote-pahkailyt-
kanavalla tai sahkopostitse: ptv-tuki@dvv.fi.
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Kiitos ajastanne!

Kysymykset osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi



